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То, что знаем, - ограничено,

 а то, чего мы не знаем, - бесконечно.

П. Лаплас

Цели процесса обучения учащихся

На современном этапе развития общества существуют различные подходы к определению целей обучения и воспитания детей, которые должны отображать потребности ученика. Однако потребности ученика не всегда осознаются им в данный момент, они могут быть осознаны в будущем. Возникает вопрос, является ли целью то, что требуется выполнить ученику в данный момент, если это не стало его потребностью? Для этого необходимо воспитывать у него потребность в этом.


Возникновение большинства индивидуальных целей обусловлено как общественно-историческим, так и личным опытом индивида (В. А. Якунин). Цели бывают внешними и внутренними. Внешние цели задаются извне, внутренние возникают внутри системы. Поскольку педагогические системы выполняют заказы государства, общества, то цели приходят извне. Если они совпадают с потребностями с потребностями педагогической системы, то становятся ее внутренними целями. Если эти цели совпадают с потребностями человека, тогда они становятся внутренними целями этого человека.


Степень осознания целей бывает разной, и «чем яснее осознается и понимается цель, тем больше вероятность, что она будет достигнута» (В. А. Якунин).


В школе основными целями обучения являются предметными знания. В настоящее время предлагается перейти к развивающему обучению. Я могу согласиться с этим, но только отчасти. Знания действительно не всегда предполагают развитие. Однако знания – это власть над природой, да и не только над ней. Поэтому предметные знания нужны, но требуется определение их актуальности, значимости и объемов.


 Нередко знания оторваны от жизни и носят формальный характер. Желательно акцент сместить на умение учиться, интеллектуальные и коммуникативные умения, на свойства личности учащихся. Не умение жить, а умение учиться жить. К. Роджерс отмечает, что средняя школа должна научить ученика учиться приспосабливаться и изменяться в мире, сформировать индивида, который понимает, что нет верных и прочных знаний, и только процесс поиска является основой прочности.


Проблема «учить учиться» должна разрабатываться в двух основных направлениях: формирование учебных навыков и умение приспосабливаться к изменяющимся условиям жизни.

Цель – формирование предметных знаний – остается. Однако для эффективного формирования знаний желательно по каждой теме определить уровень освоения, связать знания с настоящей и будущей жизнью учащихся.

Знания в школе передаются учащимся посредством понятий. Л. С. Выгодский разграничивал научные и «житейские» понятия. При этом он имел в виду не содержания понятий, а специфику их усвоения.

Для формирования предметных знаний желательно по каждой теме определить уровень усвоения, связать знания с настоящей и будущей жизнью учащихся. Знания по информатике не могут быть целью. Они должны достигать глубинных психологических эффектов. Т.е. знания направленные на формирование ценностных ориентаций, свойств личности учащихся, должны не только правильно пониматься, но и приниматься на достаточно высоком уровне, необходимом для формирования устойчивых отношений.

Предметные знания – это умственные или физические действия, которые должны освоить учащиеся при изучении предмета информатики. В школьных программах приводится перечень необходимых умений, которыми должны овладеть учащиеся.

Общеучебные умения включают в себя умения читать, понимать, запоминать, делать краткие записи прочитанного, составлять структуру прочитанного, конспектировать речь выступающего, находить интересующую информацию и т.п. Учащийся за период обучения в школе должен научиться учиться жить (не научиться жить, а именно научиться учиться жить). Поэтому при изучении информатики через урок я определила 

Основные задачи для ученика:

· увидеть значимость вычислительной техники в современных производственных процессах;

· научиться работать на компьютере, овладеть навыками компьютерной грамотности;

· научиться применять знания, полученные на уроках на практике (пока на занятия УПК);

· повысить уровень профессиональной культуры.

Интеллектуальные умения могут в себя включать: анализ, классификацию, расчленение целого на части, установление последовательности, определение взаимосвязей, синтез и т.п. желательно также, чтобы у учащегося было сформировано критическое мышление и креативность.

Коммуникативные умения включают в себя: умение понятно излагать свои мысли, умение кратко излагать свои мысли, умение точно излагать свои мысли, умение вежливо излагать свои мысли, умение задавать вопросы, умение вежливо возражать, умение слушать и т.п.

Умение приспосабливаться к изменяющимся жизненным условиям предполагает большой набор конкретных целенаправленных действий. Они более эффективно могут формироваться не через книги, научные знания, а через взаимоотношения между педагогами и учащимися, через взаимоотношения между учащимися. Этому эффективно может способствовать активное социально-психологическое обучение, которое может проводиться как на общеобразовательных предметах, так и в блоке психологических дисциплин.

Все это возможно, если будут методики фиксации результатов. Психологическая наука располагает арсеналом диагностических методик, способных в большинстве своем фиксировать предлагаемые эффекты. Однако возникают проблемы с материальными ресурсами. Необходим большой штат психологов, осуществляющих эту работу.

Уровень обучения и развития должен соответствовать определенным требованиям, но только в том случае, когда дети хотят ходить в школу и у них происходит становление самосовершенствующейся социально-успешной личности.

В своей педагогической деятельности главной целью ставлю: создание условий для развития самостоятельного познавательного интереса и творческих способностей учащихся, развития навыков самоорганизации, самообучения, самоконтроля («Учить учиться»). Стараюсь перестать быть «поставщиком знаний», а скорее быть консультантом, лидером.

Задачи. В задачи входит формирование ответов на три основные вопроса: «Почему это произошло?», «Как ликвидировать причину данного негативного явления?», «Каким способом  развивать данное положительное явление?»):

1. Почему в центре внимания стоит тема «Организация  контроля на уроке». /Контроль можно характеризовать как часть управления, обеспечивающую познание. Без знания фактов, действительности, без проверки фактов нельзя рационально руководить учебным процессом./. Насколько актуальна эта тема? В чем я вижу проблемы оценивания учащихся.

2. Как избежать проблем, связанных с оценкой  учебного труда ребенка? /Контроль – это функция, создающая предпосылки для существования познания, формирующая его информационную базу/.

3. Какими способами я добиваюсь целенаправленного управления процессом обучения, используя оперативную обратную связь? Целям контроля (сбор информации о состоянии управляемого объекта и о тех изменениях, которые происходят в нем в результате управляющей системы, о том как воспринимается и осуществляется командная информация, поступающая от управляющей системы теми или иными элементами управляемой системы) соответствуют и методы его осуществления: наблюдение, беседа, анкетирование, проведение контрольных работ, зачетов, осуществление устной проверки знаний учащихся и т.п.

Обучение имеет следующую структуру: 


По Н. Ф. Талызиной, любой цикл обучения включает три компонента: 

· цель (для чего обучать)

· содержание (чему обучать)

· процесс усвоения (как обучать), который включает разные виды познавательной деятельности и рефлексию учащихся, как субъектов деятельности.

При организации обучения в режиме нарастающей активности познавательной деятельности основываюсь на идеях К. Я. Вазиной. 

Первое: - осуществить постановку учебной проблемы и ввод в нее (организация рабочего процесса). Необходимо показать значимость проблемы для группы или для каждого ученика.

Второе: - для подкрепления зародившейся цели обучаемым представлять реальное поле для самостоятельной деятельности. Это может происходить по-разному:

· индивидуальная работа учащихся,

· учащиеся разбиваются на творческие группы (2, 3-5 человек) или группа делится на 2 - 3 подгруппы.

На этом этапе учащиеся учатся: самостоятельной работе с литературой, словарями, самоанализу своих возможностей и распределению своих сил, самоконтролю знаний, умений.

Третье: - общее обсуждение. Оно необходимо как следующий этап совместной деятельности в процессе которой я нацеливаю творческие группы на доказательство истинности своего решения учебной проблемы. Возникает дискуссия. Требованием обоснованной, логической аргументации обучаемые приводятся к верному решению учебной проблемы.

Четвертое: - рефлексия. На определенном этапе деятельности перед учащимися ставлю проблему, или, если у учащегося возникает затруднение, то учащемуся необходимо:

· провести анализ своей деятельности (что я делал );

·  сравнить с нормой и определить, на каком этапе у него произошло затруднение или возникла проблема (критика: делал так, а по норме иначе);

·  а затем найти выход с помощью учебника, учителя, соседа, то есть, происходит саморегуляция (как буду действовать в соответствии с нормой).
На протяжении многих лет пытаюсь создать современную адаптивную систему контроля, так как для осуществления правильного, целенаправленного управления процессом обучения необходима оперативная обратная связь. Проверка знаний учащихся дает преподавателю информацию о ходе познавательной деятельности учащихся, о том, как идет усвоение, какие следует внести коррективы в учебный процесс. Эту связь часто называют внешней обратной связью. Если при контроле получает информацию и учащийся, то связь называют внутренней. Анализируя свою деятельность, прихожу к выводу, что формы и средства контроля постоянно меняются, хотя функции остаются теми же самыми.

Перед педагогом должны стоять  основные задачи профессиональной деятельности в:

· создание для ученика ситуации успеха и уверенности;

· сотрудничество учителя и ученика;

· создание для ученика условий, в которых он может выбрать уровень сложности и трудности  контрольного задания;

· возможность выбора учеником формы контрольной процедуры;

· учет временного фактора в зависимости от индивидуальных возможностей ученика;

· гарантирование ученику права на повышение оценки;

· использование на начальных этапах обучения безоценочного контроля;

· поощрение ученика;

· соответствие целей контроля с целями учебно-воспитательного процесса;

Процесс оценивания деятельности учащихся

В данной работе анализирую: актуальность изучения процесса оценивания учащихся; проблемы оценивания, стоящие передо мной (думаю и перед школой тоже); критерии оценивания; функции оценивания; принципы и основные требования к оцениванию. Под процессом оценивания я понимаю взаимодействие педагога (либо какой-то технической системы) с учащимися, в результате которого появляется отметка либо оценка, или и то и другое. Под отметкой я понимаю цифру, количество баллов, которые являются следствием оценивания деятельности учеников. Под оценкой в узком смысле будем понимать вербальные или невербальные реакции учителя, которыми он оценивает деятельность учеников. Б. Г. Ананьев разработал классификацию парциальных (ситуативных) оценок: 

· положительные (согласие, одобрение, ободрение),

· отрицательные (замечания, порицания, отрицания, упрек, угроза, нотация),

· опосредованные,

· неопределенные.

В широком смысле под оценкой понимается отметка и сопровождающие ее парциальные оценки.

Актуальность. Актуальность изучения процесса оценивания определяется многими причинами. В различных исследованиях показано, что без обратной связи управление любым процессом не может быть эффективным. Контроль является насущной необходимостью. (Ш. А. Амонашвили,  Б. Г. Ананьев, М. Доналдсон, Н. Ф. Талызин, В. А. Якунин, и т.д.). Чем чаще обратная связь, тем точнее процесс управления.

В исследованиях Н. А. Курдюковой выявлено, что необходимость процесса оценивания учащихся отмечают все участники образовательного процесса: учителя, родители, учащиеся. Актуальность изучения процесса оценивания определяется и проблемами, которые возникают в процессе контроля.


Проблемы. Изучение процесса оценивания деятельности учащихся в школе показало, что отсутствуют четкие, научно выверенные положения, которыми могли бы мы руководствоваться. Чаще всего в своей деятельности по оцениванию деятельности учащихся исходишь из своих интуитивных представлений. В результате этого процесс оценивания носит произвольный характер. Такое положение дел ставит ребенка в незащищенную позицию, он не знает своих прав и не может их отстаивать. В чем я вижу проблемы.

1. Тенденциозность. Отметки не должны зависеть от отношения учителя к ученику. Если отношение позитивное, то отметки объективные или завышенные, если отношение негативное то отметки занижаются. Объективность оценок признают чуть больше половины учителей и одна треть родителей. Т. е. мы сами понимаем субъективность своих оценок.

2. Наблюдается жесткость оценок учителей авторитарного стиля руководства. Учителя занижают оценки учащихся, у них трудно получить высокие оценки и отметки. В оценках присутствуют негативные моменты.

3. Ошибки великодушия. Т.е. педагоги завышают оценки. Они больше говорят о преимуществах и не говорят о недостатках. Ставят более высокие отметки. Чем того заслуживают учащиеся. У таких педагогов легко получить высокую отметку, в результате чего дети не проявляют особую старательность по предмету. Это приводит к тому, что они недостаточно развиваются на данном предмете.

4. Ошибки центральной тенденции. Педагог не решается ставить крайних отметок, особенно учащимся, которых не совсем хорошо знает. Отметки выставляются в диапазоне три-четыре. Не используется вся шкала отметок.

5. Логические ошибки. Преподаватель оценивает ответ в соответствии со своей логикой. Если логика ответа учащегося правильная, но расходится с логикой преподавателя, то ответ оценивается ниже. Чтобы избежать этой ошибки, стараюсь заранее обговорить, на что нужно обратить внимание при ответе.
6. Состояние учащихся. Отметка зависит от умения учащихся владеть собой в ситуации опроса. У учащихся со слабой нервной системой ошибки в контрольных работах встречаются чаще, чем в тренировочных работах. Хотя следует отметить, что при отсутствии тревожности успеваемость учеников снижается.
7. Отсроченность отметки. Отметки выставляются в дневник отсроченно (в конце недели или через две недели). 
8. Объявление оценок. Объявление отрицательных отметок перед всем классом унижает достоинство детей, формирует отрицательное отношение как учащихся к отвечающему, так самого отвечающего к классу. Поэтому выдаю тетради и прошу индивидуально подойти  с возникшими вопросами.
9. Порядок сдачи работы. Одна из проблем во время письменной контрольной работы – это порядок сдачи учениками своих тетрадей. Есть ученики, которые быстро решают задания. Они сдают тетради и в этот момент ученики с повышенной эмоциональной неустойчивостью начинают нервничать, спешить, это снижает успешность их деятельности. Поэтому заранее обговариваю промежуток времени, отведенный на работу. Для тех, кто решает быстрее остальных, предлагаю дополнительные задания (которые они могут продолжать решать дома). 
10. Среднеарифметический подход. Двойка в начале четверти может существенно повлиять на итоговую отметку за четверть. Но вполне возможно, что этот материал вошел в следующие темы, и были усвоены учеником. Часто я не знаю, как поступить в этой ситуации и выставляю оценки в пользу учащегося. Или, если контрольная работа выполнена успешно, то при выставлении четверной оценки эту двойку не учитываю. Часто даю возможность переписать работу, не снижая баллы. Т.е. подхожу индивидуально. 
11. Критерии оценок. При изучении литературных источников, опросов педагогов по проблеме критериев оценивания учащихся пришла к выводу, что нет однозначности, конкретности и четкости в их перечне и в их использовании.
В целом можно сказать, что процесс оценки деятельности учащихся в школе не соответствует требованиям гуманности, носит случайный характер, очень зависит от личностных особенностей учителей.

Критерии оценивания

В школе нет общепринятого подхода к перечню критериев оценок. Тем не менее, хочу попытаться  выделить наиболее важные критерии оценки, отметки. 

Отметка должна складываться из результатов оценивания знаний, умений и способов деятельности учащихся по следующим критериям:

· объем воспроизводимого учебного материала,

· понимание этого материала,

· старательности учеников во время работы над материалом,

·  оформление письменной работы, если это письменный вариант контроля.

Необходимо определить содержание обратной связи. Она должна выражаться в измеряемых характеристиках, которые определяется целями обучения и воспитания. Одним из первых критериев оценивания должен быть объем учебного материала. В тестовых опросах эта проблема решается относительно неплохо. Каждый балл в пятибалльной системе равен 20 процентам.

· 0 - 20% объема – 1 балл,

· 20-40% объема - 2 балла,

· 40-60% объема - 3 балла,

· 60-80% объема - 4 балла,

· 80-100% объема учебного материала, воспроизведенного правильно, - 5 баллов.

Сомнения интерпретируются в пользу ученика. Поэтому 

· 20% - это 2 балла,

· 40% - 3 балла,

· 60% – 4 балла,

· 80% – 5 баллов.

Есть и другой подход. 

Зачетным считается тест, в котором воспроизведено не менее 60% объема, предложенного в тесте учебного материала.

· 60-72%  - 3 балла,

· 73-86% - 4 балла,

· 87- 100% - 5 баллов.

Проблема конфликта ученика и учителя снимается, потому что я обсуждаю с учениками систему баллов и мы приходим к согласию.

Если в тестах проблема объема решается относительно строго, то при устных опросах это сделать значительно сложнее. Педагог находится в затруднительном положении, определяя объем правильно воспроизведенной информации. Это часто делается интуитивно, и отметка выставляется в зависимости от отношения к учащемуся, от состояния педагога  и т. п. Чем больше объем измеряемого материала, тем труднее это сделать. Поэтому один из выходов – это уменьшение объема до минимума. Этому требованию соответствуют тесты.

Формируется конкретный вопрос, на который нужно точно, конкретно ответить. Этот ответ  на вопрос можно относительно точно измерить: правильный он или неправильный.

Для того чтобы охватить весь объем учебного материала, количество вопросов должно быть достаточным.


Более непонятен критерий понимания материала. Как уже отмечалось выше, процесс понимания имеет множественность толкований. Проверка понимания весьма затруднена. Обычно понимание проверяется дополнительными, уточняющими вопросами. Понимание учебного материала может осуществляться на уровне слов, предложений, абзацев, текста в целом.


Старательность должна учитываться при оценивании учащихся. Если ученик старается на этапе усвоения учебного материала, но результаты его труда не достигают желаемой для него оценки и педагог выставляет отметку только за результат и не отмечает старательность, то через некоторое время учащийся перерастает проявлять ее. Стимулирующая функция оценки осталась нереализованной. Однако если ученик старался, а результаты его труда ниже удовлетворительной оценки, то педагог не может ему поставить положительную отметку. Здесь возникает проблема, как же объективно оценить ученика и стимулировать его желание заниматься данным предметом?


В такой ситуации педагог может отметкой фиксировать результаты деятельности ученика, а оценкой его старательность, показывая, что его усилия замечены и оценены по достоинству. При таком подходе тем выше результаты в стимулировании учащегося, чем более нужные для одного конкретного ученика оценки подберет педагог. Возможно, это будет нужное слово, возможно, какие-то блага и т. п.


Подобная ситуация складывается и с оформлением тетрадей. Если ученик правильно выполняет задания, но записи небрежные и я за это всегда снижаю отметку, то через некоторое время у ученика иногда возникает протест, чувство мести и отказ от работы. Но чаще ученик старается писать аккуратнее.


Если совсем не обращать внимания учеников на оформление тетради, то это приведет к формированию небрежности. В подобных ситуациях также желательно результаты работы оценивать отметкой, а оформление оценкой.


Таким образом, учитель должен умело пользоваться как минимум четырьмя критериями: 

· объем, 

· понимание, 

· старательность, 

· оформление работы. 

Правильность выполнения задания входит в объем. Если задание выполнено неправильно, то, значит, нет полного объема.     

Функции оценивания 
Рассматривая процесс оценивания деятельности учащихся, уместно поставить вопрос, а каковы же его основные функции. Можно выделить следующие функции оценивания деятельности учащихся: диагностическая, обучающая, развивающая, воспитывающая, стимулирующая и корректирующая.

1. Диагностическая функция. Одной из функций контроля учебной деятельности учащихся является измерение усвоения учащимися учебного материала, определение объемов усвоенного материала и глубины понимания. В связи с этим методики контроля должны соответствовать следующим требованиям: валидность измерения, точность измерения, надежность измерения.
Валидность измерения определяется тем, насколько метод контроля измеряет то, что он должен измерять. Точность измерения – насколько результаты измерения соответствуют тому уровню измеряемого качества, который подвергается испытанию. Надежность измерения определяется тем, насколько результаты измерения точно повторяются при повторных измерениях. 

2. Обучающая функция определяется тем, насколько при контроле наблюдается прирост знаний, умений, навыков. «Оценка может быть рассмотрена с разных позиций: ориентирующей, воздействующей на умственную работу школьника, содействующей осознанию учеником процесса этой работы и пониманию им собственных знаний» Б. Г. Ананьев.
3. Развивающая функция определяется тем, насколько присутствует прирост психических операций в определенных психических процессах. Умственное развитие ребенка в школе осуществляется учителем не только через предмет и методы обучения, но и посредством оценки, которая представляет собой факт самого непосредственного руководства учеником. Прирост знаний не всегда предполагает развитие, поэтому в настоящее время продолжается критика подхода в обучении, при котором отсутствует прирост психических или физических операций.
4. Воспитывающая функция определяется тем, насколько реализуется процесс принятия, стабилизация, устойчивости изучаемого учебного материала, норм проведения контроля, насколько у учащихся формируются устойчивые отношения, поведение. Б. Г. Ананьев писал: «. . . оценка воздействует и на интеллектуальную, и на аффективно-волевую сферы, то есть на личность школьника в целом». При контроле должны формироваться основные личностные блоки: позитивная адекватная Я-концепция, сотрудничество, законопослушание, ответственность.

5. Стимулирующая функция. Б. Г. Ананьев писал, что оценка может быть: «… стимулирующей, воздействующей на аффективно-волевую сферу посредствам переживания успеха и неуспеха, формирования притязаний и намерений, поступков и отношений». Стимулирующая функция определяется тем, насколько ученики готовятся к каждому уроку, насколько они активны во время опроса, насколько формируется мотивация для занятий данным предметом.

6. Корректирующая функция. Процесс оценивания должен исправлять, поправлять поведение ученика и учителя, если их поведение не соответствует требованиям учебного процесса. Б. Г. Ананьев отмечал: « Педагогическая оценка воздействует на изменение отношений и мнений, существующих в школе между классом и школьниками. Изменение мнений о школьнике и отношений внутри класса под влиянием педагогической оценки есть первое превращение педагогической оценки в новую оценочную форму второе видоизменение происходит в семье. Педагогическая оценка влияет на взаимоотношения между семьей и школой».

Основные требования к оцениванию

Основным требованием оценивания является реализация всех функций контроля. 

1. Реализация диагностической (измерительной) функции. Реализация функции возможна прежде всего через достижение валидности, точности и надежности контроля. Для решения этой проблемы могут быть различные пути: тесты с закрытыми вопросами, оценивание другими учащимися, самооценки. Основа контроля – тщательно переработанный учебный материал. Контролируется материал, который изучался в классе или дома. Если материал едва упоминался в классе и не давался для самостоятельной работы дома, он не может проверяться.


Цель проверки заключается отнюдь не в том, чтобы запутать, сбить с толку или озадачить учащегося. Одна из целей контроля – определить уровень усвоения материала. Валидность и точность оценивания учащихся зависит от правильности формулирования вопроса. Желательно, чтобы вопрос начинался с вопросительного слова: кто? что? кого? чего? кому? чему? где? когда? как? почему? зачем? при каких условиях? и т. п. Терминология должна быть понятна учащимся. Это очень важное требование. Вопрос должен содержать одну мысль, четко соотнесен с понятием или проблемой. Он должен быть однозначен, ясен и конкретен. Следовательно, и ответ должен быть один, а не несколько. В контрольных вопросах не должно быть внушающего воздействия. Однако при подсказках педагогом ученикам во время устного вопроса и в других ситуациях, предполагающих стимулирование учащихся, можно использовать внушающие вопросы. При зачетных же работах внушающих вопросов не должно быть.


Например: 

· без внушающего воздействия «Скажите, пожалуйста, что вас сюда привело?», «Как вы понимаете комплексный подход?»;

· без внушающего воздействия с альтернативным ответом: «Испытываете вы какие-нибудь боли или нет?»;

· вопрос с пассивным внушением: «Испытываете ли вы боль?»;

· вопрос с активным внушением: «Не правда ли, вы испытываете боль?»

До того как приступить к проверке задания, я составляю образец правильных ответов на все содержащиеся в тесте вопросы. Это экономит время при проверке. Сомнения трактуются в пользу учеников. Если при оценке учащийся попадает как бы в промежуточную категорию, надо отбросить все сомнения и выставить ему высшую из двух оценок. Реализация измерительной функции должна осуществляться с учетом требований гуманизации. Она должна делать человека сильным, вселять в него уверенность в своих силах, открывать перед ним перспективы. Точное измерение не должно привести ученика к состоянию тупика. 

Профессиональное использование отметки и оценки позволит реализовать точность измерения и вселить уверенность в ученика. Отметка может фокусировать результаты обучения, а оценка – старательность, вселяя в ученика уверенность.

2. Обучающая функция. Для того чтобы обучающая функция реализовывалась, необходимо ребенку дать как можно быстрее обратную связь: показать, что сделано правильно, а где есть неточности. Необходимо проверить и вернуть работу как можно скорее. Самый лучший подход – это когда вслед за вопросом и ответом на вопрос предъявляется правильный ответ и происходит проверка. Учащийся должен получить обратную связь о правильности выполнения работы. Есть несколько вариантов решения этой проблемы.

Быстрая обратная связь. Сразу же после выполнения работы происходит проверка. Эту задачу выполняют взаимоконтроль, тест с обратной связью, тест «малая группа – обратная связь» и др. В этих формах, оценивая, учащиеся сразу получают эталон ответа и либо сами, либо партнер сравнивают со своим ответом. В устных ответах я кроме отметки должна сообщать ученику оценку: что у него было хорошо и на что обратить внимание, или указать пути устранения недочетов. Акцентировать внимание на ошибках не стоит.

 
Отсроченная обратная связь. Проверяю и возвращаю учащимся их работы с оценками. Возвращая их, необходимо разъяснить, каковы должны быть правильные ответы на вопросы. Эффективный прием – привлечение учащихся, хорошо справившихся с заданием. Они зачитывают свои ответы вслух. Такой подход позволяет учащимся увидеть свои ошибки, и содействуют усвоению учебного материала. Сокращается число учащихся, желающих выяснить, почему ему поставили плохую оценку. С помощью чтения лучших работ учащиеся знакомятся с критериями оценок, оценочной шкалой, что способствует совершенствованию самоконтроля и самооценки. Здесь заложены возможности подбодрить тех, кто способен на большее. Не забыть тихих, скромных, не дать развиться таким нежелательным чертам характера, как зазнайство и всезнайство.


Желательно также применять подход, когда учащиеся в малых группах разбирают хорошо выполненные работы. Во время устного опроса у доски обучающая функция работает в отношении не всех ребят. Те, кто не слушают, не обучаются по данному вопросу. Причин здесь несколько.


Не слушают учащиеся, знающие эту тему, потому что отвечающий у доски придерживается своей структуры изложения материала, и слушающему не хочется менять свою структуру, чтобы не запутаться. 


Не слушают ученики также потому, что это никак не стимулируется, нет необходимости слушать, по этому вопросу уже вызывали, и к нему не будет возврата. (Слушать отвечающего необходимо, так как после устного ответа будет письменный опрос. Поэтому послушать хороший ответ еще раз полезно для лучшего ответа во время письменной проверки). Таким образом, обучающую функцию можно включать на разных этапах уроках благодаря использованию определенных приемов.

3. Развивающаяся функция. Во время опроса должно быть развитие речи, памяти, мышления; логического критического, креативного, интуитивного.

4. Воспитывающая функция. Во время контроля желательно чтобы у учащегося развивались основные личностные блоки: сотрудничество, законопослушание, позитивная Я-концепция, старательность, ответственность. Необходимо быть внимательным при проведении контроля, особенно письменной работы, тестирования. Многие учащиеся и не пытаются ловчить при выполнении задания. Они возмущаются, когда это удается кому-то из одноклассников из–за беспечности педагога. 

Негодование объясняется тем, что свои оценки они заслужили честным путем, тогда как другие получают такие же оценки без всякого труда. (Уловки существуют самые разные, Хитрец задумчиво сидит за столом, подперев лоб так, чтобы невидно, куда он смотрит; педагог, переместившись в сторону, заметит, смотрит ли он в работу соседа или отдыхает. Некоторые, в попытке поделиться со своим приятелем, держат работу прямо перед собой, как будто они их перечитывают.)

Для поддержания своего авторитета, для формирования законопослушания необходимо предотвратить процесс списывания, но обучение в таком случае должно быть посильным каждому учащемуся.

5. Стимулирующаяся функция. Контроль  должен стимулировать желание ребенка заниматься данным предметом.

1) Для этого необходимо разъяснить учащимся свой подход к выставлению оценок; какие критерии оценки будут использоваться, из чего будет складываться итоговая отметка. Желательно определить значение каждого вида учебной работы при выведении окончательной оценки. Одни учителя не ставят отметки за домашние задания в журнал, считая, что там была помощь родителей и поэтому отметка не может быть объективной. Другие же ставят отметки в журнал, но при подведении итогов за четверть ее не учитывают, Здесь нарушается принцип презумпции невиновности. Желательно компоненты итоговой отметки обсудить с учащимися и создать ситуацию, чтобы они ими были приняты.

Возможны компоненты итоговой отметки:

· итоговые контрольные работы – 30% всех полученных оценок,

· контрольные тесты – 30%,

· выполнение домашних заданий – 10%,

· устные ответы – 10%,

· краткие самостоятельные работы – 10%,

· активное участие в классе – 10%,

всего – 100%

Возможно расширение видов оценивания учащихся.

Желательно привлечь учащихся к их обсуждению.

2) Принцип открытых перспектив. Очень стимулирует ребят принцип открытых перспектив. У всех ребят должна быть открыта дорога к успеху, Любому ученику в любое время можно исправить свою отметку. Этот подход возможен, когда почти на каждом уроке ученики сообщают о своем успехе, то есть на каждом уроке все ученики опрашиваются. Если же наполнение оценок малое, то такой подход снизит интенсивность работы учащихся. Ребята рассуждают так: если меня вызовут, и я получу плохую отметку, то я ее исправлю. Поэтому можно не всегда готовить уроки. В такой ситуации у учащегося не в полной степени срабатывает стимулирующая функция стараться готовиться к каждому уроку. То есть принцип открытых перспектив лучше включает стимулирующую функцию, когда реализуется принцип стопроцентной обратной связи, то есть на каждом уроке каждый ребенок будет опрошен.

3) Разумные требования. Проверять главное. Общеизвестно то, что у некоторых преподавателей для получения высокой оценки школьникам приходится работать с полной отдачей, с других лишь  с минимальными усилиями. У одних тесты вполне выполнимы, у других рассматриваются как пустяковые. При таких крайностях нужно пересмотреть требования, подходы и правила, которыми руководствуются при выставлении оценок.

Если постоянно выставлять низкие оценки, возможно, обнаружить, что предлагаемые вопросы чрезмерно сложны, а требования чрезмерно завышены и, кто знает, может быть, эта методика обучения страдает явными изъянами. Если же постоянно выставлять высокие оценки при недостаточном напряжении учащихся, то, может быть, требования надо повысить.

4)
Любая поверка должна начинаться для учащегося успешно. Желательно начинать с простых вопросов и переходить к более сложным. У учащегося появляется уверенность, он лучше справляется с работой. 

5)
Вселять успех. Формирую убеждение, что с заданием справится каждый, кто достаточно подготовлен, так как эта работа ему по силам.

6)
Каждый учащийся должен иметь не одну возможность  добиться успеха. У каждого учащегося есть сильные стороны. Некоторые лучше решают, пишут, чем пересказывают. Поэтому должны быть самые разнообразные виды опросов.

7)
При осуществлении обратной связи необходимо определить частоту ее определения. Из кибернетика известно, что чем чаще осуществляется контроль за процессом, тем выше эффективность управления. Однако, механический перенос этого требования на учебно-воспитательный процесс вряд ли целесообразно делать. Без учета определенных условий интенсивная обратная связь может вызвать отрицательные последствия  психического и соматического характера. С одной стороны, имеются исследования, в которых подтверждаются исследования, в которых подтверждается  эффективность интенсивной обратной связи. С другой стороны, интенсивные опросы  могут вызвать патологические явления при несбалансированности домашних заданий и возможностей учащихся усваивать эти знания на том уровне развития учебных умений, на котором они находятся. Если использовать обратную связь как «кнут», то это может иметь негативные последствия. Если же интенсивную обратную связь использовать, как представление возможности каждому ученику сообщать о своих успехах на каждом уроке, то она носит позитивный, бесконфликтный, стимулирующий характер. Поэтому при стопроцентной обратной связи необходимо создать условия учениками для подготовки к каждому уроку. Проверять нужно самое главное, то, что необходимо держать в памяти.

8)
От выискивания ошибок к нахождению успеха. Оценивая деятельность учащихся. После устного ответа учащегося вначале ему сообщаются все положительные моменты его выступления: по содержанию, по речи, по манере общаться, затем можно подсказать то над чем стоит поработать. Лучше, чтобы вторая часть была высказана в индивидуальной беседе после урока.

Проверяя письменные работы учащихся, можно зеленой пастой отмечать успех ребенка, все, с чем ему удалось справиться. Красной пастой отмечаются ошибки учащегося. Доминирование зеленого цвета стимулирует учащего к росту, к занятиям, данным предметом.

9)
Использование словесного одобрения. Словесное одобрение стимулирует ребенка лучше, чем награды.


Оценку знаний школьника осуществляю в ходе текущего, промежуточного и итогового контроля.


Текущий контроль провожу в ходе большинства учебных занятий, а также во внеурочное время (опрос, собеседование, выполнение домашнего задания, контрольные работы…).


Промежуточный контроль осуществляю по более или менее самостоятельным разделам и провожу по окончании изучения материала этого раздела (зачет, тест). В течении полугодия проводится 3-4 таких контроля. Промежуточный контроль является своего рода экзаменом по материалу целого раздела.


Итоговый контроль – это экзамен или дифференцированный зачет.


Общая оценка по дисциплине определяется по сумме баллов, полученных учеником по различным формам текущего и промежуточного контроля, и баллов, полученных при сдаче экзамена (дифференцированный зачет).

Как правило, итоговая оценка складывается из трех показателей: количество, качество и сложность (творчество), при этом выставление оценки комментируется преподавателем и обсуждается с учеником. В некоторых случаях, учащимся самим предлагается оценить свои знания, а затем аргументировать эту оценку учителю. Если ученик доказал, что он достоин этой оценки, то я, как преподаватель, выставляю эту оценку. В противном случае, привожу свои аргументы и в дискуссии «рождается истина».

I. Заключение

II. Не всегда результаты годовых контрольных работ соответствуют результатам качества 
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